


Service Tech nasce nel 2006 a Roma su iniziativa di alcuni
imprenditori con lôintenzione di offrire servizi specialistici alle
aziende nel mondo IT.

Nel corso degli anni Service Tech capitalizza lôesperienza
delle diverse professionalità presenti al proprio interno e
diventa rapidamente un centro di competenze Multivendor con
laboratori specializzati nella riparazione di Server, PC e
Periferiche a disposizione delle diverse aziende clienti per
lôofferta integrata di servizi di assistenza.

Negli stessi anni avvia un programma di formazione e
certificazione Microsoft e Cisco per il personale interno.
Successivamente si aggiunge il programma di formazione e
certificazione VmWare

39 risorse dirette.

120 persone tramite le sue consociate, collaboratori e/o
partners fidelizzati.

3 Centri operativi in Italia: Roma, Milano e Cosenza

LôAzienda



Grazie alla struttura tecnica, ai laboratori e al proprio 
personale certificato, Service Tech inizia presto a 
collaborare con aziende di riferimento quali:

Á HP

Á FUJITSU SIEMENS

Á NCR

Á IBM

Á REPLY

Á T-System

Á ACS Services

Á Italia Logistica

Á EUSTEMA

Collaborazioni



Le nostre risorse dirette

Ed è per questo motivo che abbiamo curato nel
corso degli anni la preparazione del personale con
corsi di formazione e certificazione Microsoft,
Cisco,VmWare ITIL :

Ç 125 giorni uomo nel corso del 2008

Ç 156 giorni uomo nel corso del 2009

Ç 162 giorni uomo nel corso del 2010.



Le nostre risorse dirette

Service Tech conta oggi 39 risorse dirette con le seguenti
certificazioni:

Microsoft:
ï 15 MCDST

ï 2 MCSE

ï 3 MCSA

ï 3 MCITP Enterprise Support Technician

ï 2 MCITP Server Administration

Cisco:
ï 6 CCNA

ITIL:
ï 6 Fundation V3

ï 3 Service Design



Il Fatturato

Il fatturato globale dellôazienda è cresciuto negli anni in
maniera esponenziale allargando sempre più lôofferta
di servizi alle aziende leader nel campo dellôIT. Oggi il
fatturato è equamente distribuito tra Presidi Tecnici
Specialsitici e Servizi di Assistenza Tecnica.



Á 3 Sedi operative

Á 86 Clienti sul Territorio Nazionale 

Á 39 Tecnici sul territorio nazionale

Á 25 Specialisti Microsoft 

Á 9 Certificati ITIL

Á 6 Specialisti Cisco (CCNA)

Numeri di riferimento


